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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG PRZEZ TAXLAB SP. Z 0.0.

L DEFINICJE
1. Klient — oznacza podmiot, na rzecz ktérego TaxLab $wiadczy Ustugi.
2. Doradca, TaxLab — oznacza TaxLab Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Umowa — oznacza umowe zawartg przez TaxLab z Klientem, bez wzgledu na forme jej zawarcia,
na podstawie ktorej TaxLab zobowigzany jest do swiadczenia Ustug.

4. Ustugi — oznaczajg ustugi okreslone w Umowie.
OWU - oznaczajg niniejsze ogolne warunki $wiadczenia Ustug.

6. Podwykonawca — podmiot trzeci, ktéremu TaxLab zleca wykonanie Ustug w ramach Umowy.

Il ZASADY SWIADCZENIA USLUG PRZEZ TAXLAB

1. Doradca zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustugi z nalezytg starannoscia i troska, wykorzystujgc swojg
wiedze i zawodowe doswiadczenie oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Doradca $wiadczy Ustugi w oparciu o informacje pisemne i dokumenty uzyskane od Klienta, a takze
na podstawie udzielonych informacji ustnych. Doradca nie jest zobowigzany do weryfikowania
prawidtowosci dokumentéw i informaciji uzyskanych od Klienta.

3. Ustugi sg swiadczone wytagcznie na potrzeby Klienta. TaxLab nie ponosi odpowiedzialnosci w
przypadku powotania sie przez podmioty inne niz wskazane w Umowie na porady udzielone przez
TaxLab w ramach swiadczonych Ustug.

4. Ustugi $wiadczone sg w odniesieniu do stanéw faktycznych konkretnie przedstawionych przez
Klienta i w oparciu o przepisy / praktyke / orzecznictwo obowigzujgce na moment zaistnienia stanu
faktycznego / $Swiadczenia Ustug. Doradca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku
wykorzystania porad przez Klienta w innych stanach faktycznych lub po zmianie przepiséw / praktyki
/ orzecznictwa.

5. Doradca nie jest zobowigzany do aktualizowania wynikow Ustug pod katem poézniejszych zmian
powszechnie obowigzujgcych przepiséw, zmian orzecznictwa, stanowisk organoéw lub zmian
praktyki stosowania prawa.

6. Doradca moze podzleca¢ Ustugi wynikajgce z Umowy Podwykonawcom. Doradca oswiadcza, iz
osoby wybrane do wspotpracy dysponujg wiedzg, doswiadczeniem i kwalifikacjami niezbednymi do
nalezytego wykonania Ustug i ponosi odpowiedzialno$¢ za rezultaty ich prac.

7. Zgodnie z przepisami, Doradca przechowuje kopie udzielonych porad oraz korespondencje i inne
dokumenty (lub kopie dokumentéw) otrzymane od Klienta przez okres pieciu lat. TaxLab zachowuje
prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej co do wszystkich pism i dokumentow
przekazanych Klientowi.

Il WYNAGRODZENIE

1. O ile w Umowie nie wskazano inaczej oraz przy braku innych ustalen z Klientem, wynagrodzenie
nalezne TaxLab w zwigzku ze swiadczeniem Ustug na rzecz Klienta, bedzie obliczane w oparciu o
liczbe godzin przepracowanych przy wykonaniu Ustug oraz z uwzglednieniem stawki godzinowej w
wysokosci 600 zt za kazdg godzine pracy cztonka zespotu TaxLab.

2. Stawka wskazana w punkcie lll.1 jest kwotg netto. Wynagrodzenie nalezne TaxLab ustalone w
oparciu o stawke godzinowg bedzie powiekszone o podatek VAT.

3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w punkcie Ill.1, nie obejmuje poniesionych przez TaxLab kosztow
zwigzanych z wykonaniem Ustug, w szczegodlnosci podrozy stuzbowych i noclegow, optat
sgdowych, skarbowych oraz innych prawem przewidzianych kosztéw lub opfat oraz wszelkich
innych rozsgdnie uzasadnionych wydatkéw poniesionych przez TaxLab w interesie Klienta, w
zwigzku z wykonywaniem Ustug.
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4. Wpynagrodzenie pfatne bedzie przez Klienta kazdorazowo na podstawie faktury wystawionej przez
TaxLab na koniec okresu rozliczeniowego obejmujgcego miesigc kalendarzowy, w terminie 7 dni
od dnia wystawienia faktury, chyba ze w Umowie zastrzezono inacze;.

IV. POUFNOSC

1. Zgodnie z Zasadami Etyki Doradcéw Podatkowych TaxLab zobowigzuje sie zachowaé w tajemnicy
Informacje Poufne, ktére oznaczajg wszelkie informacje uzyskane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa przez TaxLab od Klienta, osoby lub podmiotu z nim wspotpracujgcego, w zwigzku
ze swiadczeniem Ustug, z wytgczeniem informac;ji:

i. w stosunku do ktérych Klient zastrzegt, ze nie majg one charakteru poufnego albo w
inny sposob wyrazit zgode na ich ujawnienie;

. ktérych ujawnienie przez TaxLab jest wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa i
jezeli to ujawnienie wymaga przekazania informacji przez jedng ze stron drugiej z nich
to strony bedg ze sobg w tym zakresie w dobrej wierze wspotpracowad;

iii. ktére TaxLab zobowigzany bedzie ujawni¢ ze wzgledu na dobro Klienta lub nalezyte
wykonanie Ustug;

iv. ktére sg lub beda publicznie znane bez winy TaxLab;

V. ktére w dacie ich ujawnienia Doradcy byly przez TaxLab znane bez naruszenia
obowigzku zachowania poufnosci.

2. TaxLab oraz Klient moga przekazywac lub udostepnia¢ Informacje Poufne zdefiniowane powyzej
osobom trzecim wytgcznie za zgodg drugiej strony.

3. TaxLab moze informowac¢ o fakcie $wiadczenia Ustug na rzecz Klienta.

V. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Odpowiedzialnos¢ Doradcy z tytutu Umowy ograniczona jest do rzeczywistej wysokosci szkody i nie
przekracza wysokosci wynagrodzenia otrzymanego przez Doradce w zwigzku z realizacjg danej
Ustugi w ramach Umowy.

2. Doradca nie odpowiada za zadne szkody zwigzane z uptywem termindéw procesowych oraz
terminéw w postepowaniu podatkowym, jezeli uptyw ten wynika z braku dokonania przez Klienta
okredlonych czynno$ci, takich jak m. in. wniesienie optat sgdowych lub administracyjnych lub
dostarczenie niezbednych dokumentow.

3. TaxLab nie ponosi wzgledem Klienta odpowiedzialnosci za skutki swoich dziatan lub zaniechan
powstatych w zwigzku z wykonywaniem Umowy, w tym za powstate opdznienie w wykonaniu
Umowy, bedace wynikiem:

i niedostarczenia przez Klienta informac;ji, okreslonych przez Doradce jako niezbedne do
wykonania Ustug;
ii. przekazania Doradcy nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btgd informaciji przez Klienta;
iii. dziatania sity wyzszej.

VL. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. TaxLab zapewnia Klienta, e posiada odpowiednig infrastrukture techniczng oraz wdrozyt
odpowiednie procedury w celu zapewnienia odpowiedniego bezpieczehstwa otrzymanych od
Klienta danych osobowych oraz przestrzegania odpowiednich przepiséw prawa, w tym w
szczegolnosci przepisdw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej ,RODO”).

2. Administratorem danych osobowych jest TaxLab.
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3. Dane osobowe osd6b wyznaczonych przez Klienta do kontaktéw z Doradcg sg przetwarzane na
podstawie art. 6 i innych przepisow RODO w celu realizacji Umowy, a takze w celu realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw Doradcy, w tym do celéw dokonywania rozliczenh podatkowych,
prowadzenia ksiegowosci, egzekwowania naleznosci oraz marketingu bezposredniego. Odbiorcami
danych osobowych mogg by¢ inne osoby lub podmioty wykonujgce czynnosci i ustugi zwigzane z
realizacjg Umowy, w tym: pracownicy, zleceniobiorcy, podwykonawcy i inne osoby zatrudnione lub
wspoitpracujgce z Doradcg, biura rachunkowe, kancelarie prawne i podatkowe wspodtpracujgce z
Doradca, dostawcy ustug informatycznych, hostingowych i ustug poczty e-mail, podmioty
uczestniczace w dokonywaniu rozliczen, w tym dostawcy systemow fakturowych, banki oraz
podmioty $wiadczace ustugi pocztowe i kurierskie.

VIL. POSTANOWIENIA KONCOWE

—_

OWU stanowig integralng czes¢ Umowy, uzupetniajgc tres¢ Umowy. W razie rozbieznosci miedzy
trescig OWU a postanowieniami Umowy, postanowienia Umowy majg znaczenie rozstrzygajace.
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Strony bedg staraty sie rozwigzywac wszelkie spory wynikajace z Umowy na drodze polubowne;.
W razie braku mozliwosci polubownego rozwigzania ewentualnego sporu, sgdem witasciwym bedzie
sad wiasciwy z uwagi na siedzibe Doradcy.
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